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INTRODUCTION

Le présent document est un cahier des chargesroamtde diagnostic énergétique d’'un ensemble de
batiments du secteur tertiaire, publics ou privéprécise le contenu et les modalités de réatisatie
cette étude. Ce document rappelle notamment lesiigations & mener et les données minimales que le
prestataire technique doit restituer aux respoesati batiment concerné.

A- OBJECTIF DU DIAGNOSTIC

Le diagnostic énergétique doit permettre, & pditine analyse détaillée des données du site, dsalre
une proposition chiffrée et argumentée de prografmmé’économie d’énergi@t amener le maitre
d’ouvrage a décider des investissements appropriés.

Le diagnostic énergétique est un préalable. Prigakalbavant projet sommaire, préalable a la missio
d’'ingénierie, préalable a la mise en place d'unemabilité énergétique, il aide le maitre d'ouvrage
décider, en connaissance de cause, chiffres en teaprogramme des interventions que nécessite son
batiment. A lui ensuite de choisir des intervenactsnpétents, de faire réaliser les travaux et les
réceptionner et enfin de gérer ses consommaticergétiques.

Loin d’étre une analyse sommaire d’améliorationgl@vtes ou un devis de travaux, le diagnostic st u
méthode d’étude qui doit étre déroulée dans skhtéotd qui se décompose en trois phases indidsesia

Enfin, pour étre exhaustif il faut noter la difféoe qu'il existe entre le diagnostic énergétiquageiodu
présent cahier des charges) et le pré diagnosigétque.

Cette différence se situe au niveau des déperdijtidont le calcul est effectué dans le seul cam d'u
diagnostic.

B- DESCRIPTION DE LA PRESTATION

Afin que le maitre d’ouvrage bénéficie d’'un regafdxpert extérieur a I'établissement, le diagnostic
devra étre réalisé par un intervenant dénommé rdetaiaire», ayant l'indépendance, la compétence
nécessaire et les références attestant de cetfgtemce.

De plus, dans un souci de qualité, le prestat&iteashera a respecter les regles suivantes :

- évaluer avec précision les économies d'énergiésedaés sur le batiment faisdiabjet d’'une
étude d’'aide a la décisioet en chiffrer les conditions économiques de ratits ;

- suivre une démarche rigoureuse explicitée effigistdans ses rapports d’études ;

étre exhaustif dans ses recommandations et foumites les informations objectives
nécessaires au maitre d’ouvrage pour décider des sudonner ;

- ne pas privilégiern priori un type d’énergie ni certaines modalités de fourmid’énergie ou
de tout autre service (vapeur, froid, chaud, amnmomé, électricité...) ;

- ne pas intervenir dans un établissement vis-@uel il ne présenterait pas toute garantie
d’objectivité, notamment sur des installations ec@¥; réalisées ou gérées pour I'essentiel par
lui-méme;

- n‘adjoindre aucune démarche commerciale concerm@s biens ou services (ayant un lien
avec les recommandations) au cours de son intéowent

La prestation nécessite un effort d'écoute de<rdifites personnes rencontrées (gestionnaires, élus,
techniciens, agents de maintenance et d'entretieafin) que les propositions tiennent compte des
modalités d’occupation et d’exploitation du batimete la nature des activités hébergées et delidrie

des contraintes locales.
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Par ailleurs, elle impose aussi, de la part dummafbuvrage ou gestionnaire du patrimoine congidér
effort de collecte d'informations (factures, cot#yalescriptifs techniques et plans, ...) sans |dkgule
prestataire de service ne pourra apporter aucuaanaoutée opérationnelle.

Lors de ce diagnostic, le prestataire fera l'aralge I'existant, en prenant en compte les modalités
d'occupation et d'exploitation du béatiment, la nmatudes activités hébergées (bureaux, locaux
commerciaux ou autres...) et les équipements en thtaainsi que tout autre parametre pouvant peser
sur les bilans énergétiques.

C- PRESTATIONS TECHNIQUES DU DIAGNOSTIC

Cette approche nécessitera des mesures et unemestiation de base (mesures de combustion,
éclairement moyen, températures ..)elle s’appuiera également sur les données existans
I'établissement et sur la compétence et I'expégeahe prestataire.

La prestation devra toujours comporter les 3 phag@sntes :

I. Le relevé sur le site, examen et description

Chaque béatiment fera I'objet d’'un examen approfamivue de définir par calcul et/ ou par mesures,
dans certains cas par estimation, les élémentssseioes a la réalisation des phases 2 (exploitation
traitement des données), 3 (propositions de praogeshet 4 (synthése) du diagnostic énergétique.

A cet effet, il conviendra de demander, voire deotever, puis d'exploiter tout document, tel quard
d’'ouvrages ou d’installation, livret de chauffedoa documents mentionnant « la vieles équipements
sur plusieurs années... concernant aussi biendetste, 'enveloppe du batiment, la ou les panigi, les
réseaux électriques ou de fluides, les équipemigs;onditions d'utilisation des locaux. Les plales
recollement, notamment les lots chauffages et rd@ét devront étre examinés, et si nécessaires
modifiés. Faute de mieux, un plan de repérage t@riées lieux sera rapidement constitué et utile foou
suite.

1/ Caractéristiques spécifigues des locaux

Selon leur vocation (ici, bureaux), leur site, leaonage, leurs conditions effectiveautilisation et
d’occupation on détaillera :

a- Vocation du/ des batiment(s)

Il s’agit ici de la nature, I'activité généraldl.peut en exister plusieurs simultanées (c’estae pour les
locaux commerciaux, restaurants... installés au eezhdhussée d’immeubles de bureaux...). Auquel cas
on précisera la proportion des surfaces affect@bsadue activité. Il sera important de noter égatgmn
changement plus ou moins récatiaffectation de locaux pouvant préter a modificatidu bilan
énergétique.

b- Site,données climatiques locales

Chaque site local, qu'il soit rural ou urbain, goks des caractéristiques propres qu'il est difidié
typifier ou de codifier. Une approche climatiquedte la plus réaliste possible doit étre effecteéequi
est souvent facilité quand le « diagnostiqueastxde la région.
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La connaissance des données météorologiques loslatesdes de définition de mesures et de calcul,
doivent étre maitrisées.

Par ailleurs, 'examen de I'orientation du batimede son ensoleillement, I'influence des ventspfane

du batiment aideront dans cette véritable engudterelevera notamment les caractéristiques duasite
regard de I'ensoleillement, ainsi que les disposgispécifiques du batiment favorables ou défalesab

la mise en place d’équipements solaires, a un recaecru a I'éclairage naturel ou une valorisaties
apports solaires. Pour ce qui concerne les donmégsorologiques, il est souvent fait état de dosinée
climatiques “réglementaires”, donc nécessairemenwventionnelles, qui ne sont pas de mise dans le
cadre d’audits.

La qualité du site d’'un point de vue météorologicggerigueur climatique « extérieuredeit faire I'objet

d'un passage obligé. Les méthodes utilisant legédeppurs sont souvent les plus connues. D’autres
méthodes utilisant les températures moyennes deauetensuelles, décadaires, voire horaires peuvent
étre utilisées, quand nécessaire.

Pour ce qui concerne les climats « intérieurs icaels, le recours a des méthodologies adaptées e
également, si besoin, envisageable.

Il convient également de rappeler que les saisoms ehauffe » réelles ne font pas I'objet de textes
« officiels » (ce contrairement aux hypothéses de calcul, vaire @utils de calcul réglementant le
batiment neuf).

La responsabilité de la durée de chauffage relémegénéral, du Maitre d’Ouvrage. La variation des
durées de chauffage d'un batiment existant do# ékaminée sur trois a cing années environ poar étr
jugée comme représentative.

Les possibilités deecours aux énergies renouvelableseront recherchées, en particulier en production
d’ECS collective.

Il sera précisé la disponibilité en ressourcesléscéelles que bois, solaire...ou autres. Le prasta
pourra se rapprocher utilement de I'Espace Inforiagpour compléter ses informations.

c- Occupation, zonage, conditions réelles d’utiliian

Un zonage reflétant les conditioréellesd’utilisation et d’'occupation sera établi en fooati

— de l'orientation des batiments, par exemple siaggsorts solaires conséquents induisent
des différences, voire des conditions de déséageithermique.

— de climats intérieurs différents dus a des uspgemanents ou intermittents,

— de conditions et durées d'utilisations et d’occigatpour le chauffage, mais aussi la
ou les ventilations mécanisées, et I'éclairagédiciet,

— des «comportements » particularisés des différentssatidiurs de la nature des locaux
(logement de gardien...)

— des locaux non chauffés (archives, réserves, m@k)rou peu chauffés

— des apports internes, globaux (solaires, ou desipants, donc également de leur
nombre, ou des équipements d'éclairage) et/ dicplarisés a préciser, en indiquant le
mode et le taux de récupération des “ apportsdibr

Ainsi, pour chacune des zones (par exemple, défnide 3 zones types), on fera la description
nécessairement détaillée des apports, en occupatomme en inoccupation, des volumes, des
températures, voire de “surchauffes” ou déséqetlipdu fonctionnement, des horaires...

Toutes ces données rassemblées, puis analyséesntdpermettre la définition pratique de véritables

données climatiques intérieures, aidant a la stratton d’'un ou plusieurs scénarios d'occupationeU
fois encore, la reconstitution de ces élémentsisyolan orienté sera utile.

2/ Examen du/ des batiment(s)
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a- Description de la construction

Pour chaque batiment on relévera la date de catistniet des éventuelles modifications ou extensions,
les procédés mis en ceuvre (construction traditi@nedustrialisée, panneaux de facade, VEC..JrPo
les batiments les plus récents, on vérifiera leléqaation aux réglements, notamment thermiques, des
années 70.., 80.., 90et RT 20000n établira un ou plusieurs plan(s) de masse sdigreés), indiquant
notamment I'orientation, auquel pourront étre jeitdus documents utiles (coupes, élévations, pla#os
l'intérieur et de I'extérieur...) pour identifiet earactériser les différentes zones précédemntablies.

On relévera toutes les caractéristiques dimensil@snatiles (périmeétres, surfaces, hauteur(s),auixeou
étages, nombre de zones, volumes non chauffé@s.qlii seront nécessairement instrumentées (éauilib
ou déséquilibre thermique).

On recensera les études et travaux récents réalisés cours et on fera un inventaire des documents
divers mis a disposition par le maitre d’ouvradar{p, documents de recollement..).

b- Examen du béti
Pour chaque batiment cet examen (nature, étattéartiques..) portera sur :

—  L'état général de I'étanchéit&ieillissement, infiltrations, humidité, condetisas...

— Ouvertures : nature, étanchéité des ouvrantsgdye vitrage, menuiseries utilisées,
aspect, facilité de manceuvre...), dimensionneme@migntation, occultations et
protections solaires

— Nature et état des parois (préciser I'épaisseucolaposition), surface par type de
parois opaques (simples, composées, éléments pgtfad), des alleges, des parois
transparentes ou translucides, des planchers base(se plein, sur vide sanitaire, sur
locaux non chauffés...), des toitures, type etdddtisolation thermique.

— Examen des points singuliers (possibilités desdias diverses parasites, coffres de
volets roulants, boitiers de prises électriquesngables..) et de I'existence et/ ou le
traitement des ponts thermiques.

Le relevé ainsi réalisé devra permettre de calcalesuite les pertes dues au bati. L'utilisation de
méthodes simplifiées sera utilement référencée.

c- Renouvellement d’air

L'examen des dispositifs spécifiques de renouveligrde I'air dans les batiments participe pleingraen
la bonne appréciation du bilan énergétique. Dassaonditions, les éléments nécessaires a l'analyse
spécifique prévue en phase 2 (exploitation etamaént des données) doivent étre rassemblés.

On recensera les aérations, les dispositifs exsstinventilation, en distinguant la ventilation natle et

la ventilation mécanique, les bouches d’entréeif(gerle débit), les extracteurs (plaque signaldtiq
indiguant la puissance), les conditions de fonct@nent et de modulation, I'entretien réalisé ou les
encrassements, la perméabilité a l'air de I'envedoplu batiment, donc la possibilité de ventilation
parasite, et on indiquera de maniere précise lesszet les volumes traités (humidité, températiébits,
équilibre ou au contraire déséquilibre), ainsi daeou les méthodes utilisées pour appréhender les
déperditions par renouvellement d’air.

3/ Examen et description des installations climatiges

a- Schéma de principe des installations

On établira un ou plusieurs schémas recensantisgogitifs et leur participation aux fonctions de
batiment, y compris les équipements de secours.
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b- Chauffage/ conditionnement d’air

> Emplacement chaufferie
Préciser 'emplacement (sous-sol, terrasse) aetdesctéristiques du local y compris la possibiiténon
d’installer des équipements complémentaires.

> stockage
Répertorier I'age, le volume, I'état d’entretieas Idispositifs de comptage des équipements deagteck
d’énergie.

> Générateurs
On relévera toutes les informations relatives a :

— Nature de I'énergie, utilisation éventuelle poumpladuction I’ECS, date de mise en
service, réparation et modification récente, état abnservation (détérioration,
corrosion...)

— Marque, type et puissance des générateurs, diommresnent, calorifugeage.
—  Brdleurs (age, type, date du dernier réglage ongdmaent), pertes a I'arrét.
—  Evacuation des produits de combustion et organaesexes.

— Reégulation de puissance et nombre d’heures deibmmement annuel, description du
fonctionnement ainsi que les mises hors circuitdpan des périodes d’arrét, cascades
de chaudieres.

— Mesures faites sur place et périodicité de cesunes (fumées, C02, pertes fumeées,
pertes annexes,..) sur la base du livret de ch#uff€’absence de ces éléments
importants devra étre signalée et on réalisera dieg mesures de rendement de
production instantané a la date de la visite quiraledlonc intervenir pendant une
période de fonctionnement de l'installation.

Dans le cas de production de froid (groupes frigpres, pompes a chaleur) le prestataire s’attacher
relever la nature des fluides et la charge, a exantde facon approfondie le confinement de l'ifegiah

et des dispositifs permettant une récupératiorfldefes dans le cas ou I'entretien le nécessitgs@ecter

les condenseurs ou tours de refroidissement, & fair relevé des caractéristiques physiques de
fonctionnement, a détailler la nature des compressales organes de détente et de régulation ou
d’éventuels dispositifs de récupération de lubnifia.

> Distribution
Pour chaque zone de distribution (a repérer pnégiaépar rapport au zonage évoqué précédemment):

— Schéma de l'installation, nature du fluide caloport températures réelles de départ/
retour par rapport a la température extérieure.

—  Mode de distribution (horizontale, verticale)aiétre, longueur des canalisations.

—  Caractéristigues des organes de circulation, débit...

—  Calorifugeage: existence, nature, épaisseuruleumg passage dans des locaux chauffés
ou non chauffes.

—  Galeries techniques, caniveaux.

—  Sous-stations : état de fonctionnement des varedartrage, embouage du réseau,
examen des échangeurs (description, type, carstijégs) et pertes des réseaux.

— Rendement de distribution: bases et méthodes dulcal

— Adaptation du réseau de distribution aux conditiafigtilisation et aux besoins
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thermiques des locaux.

— Equilibrage: organes de réglage (nature, nombrp|aa®ament...)

> Emetteurs

Description des émetteurs : nature (plancher, tedlia ventilo-convecteur, convecteurs, aérothermes,
convecteurs électriques..dimensionnement, nombre, appareils de réglagesgnie, adéquation aux
besoins.

> Régulation
Pour chaque zone, on s'assurera du bon fonctiommteaies différents éléments régulateurs :

— Type (thermostat intérieur, sonde de températutériexre...) ainsi que I'implantation et
'emplacement des éléments sensibles.

— Réglage (points de consigne...), pente de régal@ommentaires).

— Robinets thermostatiques.

> Programmation
Le prestataire indiquera les périodes de chaufi@dgealenti ou d’'arrét, gestion de I'intermittence.

> Optimiseurs
Description de la logique d’optimisation (tarifginergétique...) et de la méthode de choix deairesr
d’effacement ou de relance en marche forcée, aigpigt de 'adéquation a l'inertie du batiment.

> Rendement global
Apres relevé et mesures, le diagnostiqueur préciseméthode de calcul des différents rendemertds et
rendement global.

c- Eau Chaude Sanitaire (ECS)

Il indiquera dans cette partie les éléments fondaaux sur les volumes d’eau consommeée, les pibdils
puisage et la température de I'eau froide (en tec@mpte du climat local).

> Générateur

Pour les générateurs spécifiques d'ECS en productmtralisée, on précisera si la préparation est
instantanée, semi instantanée ou a accumulationagzareils indépendants, la nature de I'énergie, |
nombre de générateurs et les dates de mise eresdes8 marques et types, la température de ptioduct
d'ECS et les rendements de production (mesurésjléal..)

Dans le cas d'un genérateur double service en ptiogucentralisée on analysera le fonctionnement du
générateur pour 'ECS seulement et notamment satereent hors saison de chauffe.

> Stockage
On indiquera :
— la capacité et 'adaptation aux besoins.
—  l'existence ou non d'un comptage, son état.
— le rendement de stockage.
— la qualité de l'isolation thermique.

> Distribution
Le prestataire aura a décrire:
— le mode de distribution, et le cas échéant, lmtiesa de la boucle en température.
— l'existence et la nature du calorifugeage.
— la(les) température(s) de puisage et leur atdaptaux différents usages.
— les pertes du réseau et la constance du nivetangerature.
— la présence de compteurs.
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On déterminera un rendement de distribution erguratit la méthode et les parametres pris en compte.

> Régulation
On fera une description du type de régulation etareétat d’entretien.

> Programmation
Selon le cas, le fonctionnement de la boucle deildigion sera présenté ainsi que I'adaptation aux
horaires de puisage et aux usages.

> Rendement global
La méthode de calcul adoptée et les résultats senax aussi, présentés.

d- Eau Froide
Le prestataire fera un inventaire et une descripdies installations de distribution d’eau froide ;

Il fera le schéma de l'installation, indiquera mbre et 'implantation de compteurs...(distinctiofage
entre compteurs individuels, compteurs pour legscommunes, compteurs pour l'arrosage...)

4/ Exploitation des installations thermiques

La prestation sera examinée des points de vue :
[J Technique
— Conduite, suivi et périodicité de I'entretien.
— Livret de chaufferie.
— Mode d’exploitation.
— Type de contrat.

Dans le cas de l'utilisation de I'énergie électeiguour les usages thermiques, doivent étre explttds

les éléments “ d'exploitation” de ces équipemehtur absence, souvent cause de “ déséquilibre
thermique ", voire de perturbation et dysfonctiomeats divers dus au manque d'entretien, doit étre
signalée.

[7 Qu'économique
Respect du contrat, manques, application de lauierrd’intéressement, transparence P3 s'il existe,
possibilité d’'un avenant ou d’'un nouveau conttat ..

En outre la maintenance des installations divedssga étre verifiee voire fera I'objet de propasit
d’améliorations : ventilation, ascenseurs ...

5/ Usages spécifigues de I'électricité

a- Eclairage parties communes

Dans le cadre du relevé du batiment, le diagnostigaura déja en téte les premiers éléments néesssa
a juger de la bonne adéquation entre I'éclairageirelet I'éclairage artificiel, ce en fonction des
caractéristiques architecturales du béatiment, pamele pour ce qui concerne l'exposition, et la
conception intérieure et extérieure des locaux.

L'examen des équipements d’éclairage doit permetrgeiller & une utilisation rationnelle de I'égier
électrique.

Le prestataire fera une description des équipemeéfdtslairage intérieur en distinguant I'éclairage
regroupé et I'éclairage ponctuel, il précisera alsature des sources, les types de luminaiess, |
accessoires d’alimentation...ainsi que :
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— Modifications récentes des installations élecies} par exemple modifications des
circuits de distribution.

—  Existence d’'un zonage.

— Existence d’'un éventuel déséquilibre thermique«qertes de surchauffe » da a des
équipements désuets.

—  Programmation, contréle de I'éclairage.
—  Détection de présence, minuteries, autres systédmeommande.

—  Eclairage des espaces extérieurs, des parkirgselations.

Les possibilités de recours a I'éclairage natueebrst systématiquement examinées. Les modifications
possibles d’ouvrants, la création de parois tramsés, la possibilité de percement de “puits deéuve..,
seront répertoriées en fonction des volumes visités

b- Moteurs, pompes auxiliaires

L’ensemble des équipements consommateurs d’élgétgour la force seront répertoriés avec indicatio
des puissances appelées et des logiques de comntasdpossibilités de délestage seront envisagées
ainsi que l'intérét de substitution par des motaults efficaces, moteurs et pompes a vitesse \ariab
etc...

c- Ascenseurs

Une attention particuliére sera portée aux ascessgumonte chargeon vérifiera la bonne adéquation
des dimensionnement et vitesse de desserte agc tédi. La logiqgue de commande dans le cas
d'ascenseurs en batterie sera examinée et commdmgecontrats de maintenance seront également
examinés tant au niveau du co(t de la prestatierdgcontenu.

d- Facteur de puissance

Le facteur de puissance de l'installation éleciigera examiné (au besoin en liaison avec I'exateen
factures préconisé ci-apres) et dans le cas autrihi@erait des facturations, on s’attachera architer

les équipements incriminés pour pouvoir ultériewsnpréconiser les solutions appropriées (changemen
d’appareil, correction par batterie de condensateurCet examen pourra étre complété par desrawsu
permettant d’identifier des déséquilibres de phase.

6/ Examen des équipements particuliers

Certains immeubles de bureaux accueillent au rezhdassée des locaux commerciaux (laverie,
commerces ou autre...) qui peuvent engendrer desfodrsommations énergétiques...et représenter un
gisement d’économie d’énergie et de charges impbrta

Ces activités feront I'objet d’'un examen selon um&hodologie similaire & celle préconisée ici plesr
usages thermiques - relevés, analyse, préconisatimais adaptée a la situation rencontrée. Cestést
devront avoir été clairement identifiées des leutlélu diagnostic et prises en compte pour la défmi
du zonage.

On distinguera en particulier : cuisson, froid aitaire, équipements informatiques, lavage...

Sur les usages électriques, on s'attachera égdleémamalyser le foisonnement et a recenser ceux qui
peuvent étre la cause d'une facturation de dépassete puissance ou d'un surcroit d'abonnement ou
plus généralement d'une consommation d'énergieapemels heures les plus chargées et qui pourraient
faire I'objet d'un délestage, d'un décalage damsnigs voire d'une substitution & une autre éneogig
enfin, source d'économies d'électricité.
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Ces équipements sont tres évolutifs et ont uneeddeévie notablement inférieure a celle des élésnent
constitutifs du batiment. Il appartiendra a I'expdrargé de réaliser le diagnostic de porter stamtidn
aussi bien sur les évolutions intervenues depuisxamen précédent, que sur celles probables dans le
trois ans a venir et a toutes leurs conséquencdersemble des flux énergétiques du batiment exoréc
(augmentation d'apports internes, génération dewamodification de débits de ventilation....).

7/ Consommations énergétigues

Pour recueillir les éléments nécessaires a I'é@sbinent du bilan énergétigue, on procédera
schématiquement de la fagon suivante : relevégiumentations, mesures, et factures permettront de
constituer, autant que faire se peut, des consomsatlites « réelles ». Ces premiers résultatsnsero
confrontés avec ceux obtenus par les calculs deooemations, qui seront appelés théoriques. La
recherche des consommations probables, fruit daomparaison entre les consommations réelles et
calculées, demande une bonne appréciation.

a- Consommations de chauffage et de conditionnement e

> relevé(s)

On relévera les consommations liees au chauffaga ebnditionnement d’air (& condition de pouves |
séparer selon le type de facturation ou d’énergig)les trois années écouléss tenant compte de la
représentativité de la période choisie comme rat&repar exemple la durée de chauffage, exprimée en
jours par année, et en faisant toutes observatitifess sur ce relevé en particulier en matiére de
fonctionnement “normal” ou non de I'établissemelat variations climatiques exceptionnelles...

> Calcul de la consommation théorique
La méthode retenue pour les calculs sera explieitées résultats seront disponibles selon un gisgml
cohérent avec celui des relevés de consommatidie dégponibles.

> Comparaison et commentaires

Les relevés et calculs précédents donneront lieangparaison, analyse (et explication éventuells) de
écarts, les commentaires devront s’appuyer suralesmalies décelées au cours des relevés. Les
modifications intégrées, le cas échéant, danslélcpour “recaler” les valeurs calculées et lekeues
réelles seront explicitées.

b- Autres consommations a usage thermique (ECSssan)

> Relevé(s)

Si des relevés sont disponibles, on pratiquera ammcédemment. Sinon on pourra étre amené a
installer, a titre provisoire dans le cadre d'uéeassaire instrumentation ou définitif, des sousgtages
pour des usages particuliers les plus importaoteednéme énergie.

> Calcul(s),Comparaisons et commentaires
On procédera comme ci-dessus, pour les usagesli@sauffage et au conditionnement d’air.

c- Consommations d’électricité a usages spécifiques

> Relevé(s)

On utilisera I'ensemble des factures électriqguessiajjue, pour les clients en tarif jaune ou vessg |
feuillets récapitulatifs de gestion annuels (au smpar mois). Au dela des simples relevés de
consommations selon les tranches horo-tarifaire portera une extréme attention a I'ensemble des
informations figurant sur ces factures (versioiifdae, puissance souscrite, dépassement de paissan
facturation d’énergie réactive, pertes transforuonate.)

Si des relevés sont disponibles on pratiquera coméueit ci-dessus, sinon on pourra étre amené a
installer, a titre provisoire ou définitif, des secomptages pour des usages particuliers les plus
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importants d'une méme énergie.

> Calcul(s)

Pour les consommations d’électricité on devra lgeidemment effectuer les calculs de consommations
théorique de maniere a obtenir des résultats dimeatit comparables aux relevés, c’est a dire salon |
méme décomposition horo-saisonniere. La méthodmidel retenue sera décrite.

> Comparaison et commentaires

Les chiffres seront analysés et commentés et batséeventuels entre calculs et relevés seroniciigt
et au besoin donneront lieu a des modifications dies étapes du calcul: celles-ci devront étreadégs
et expliquées.

d- Consommation d’'Eau Froide

Le prestataire fera un examen des consommatiomsl difeide sur une période de trois ans minimum. Il
examinera aussi la tarification grace a I'analyse factures...

e- Récapitulatif

Une fois I'ensemble des calculs effectués et lesltdts validés par rapport aux consommationsa®ell
observées on établira pour chaque zone, un (outaele€au(x) récapitulatif(s) qui donnera (donneyront
également la décomposition des consommations pargién et selon les usages (chauffage,
conditionnement d’air, ventilation, éclairage, EG&xiliaires, cuisson, autres usages spécifiques a
détailler...).

8/ Bilan énergétique, niveau initial a la date dualevé

L'agrégation de ces tableaux constituera le bilargétique initial du batiment.

Ce regroupement de données, qui peut étre ordo@rsmhématiqguement, préjugera des interactions entre
les différents postes consommateurs, et donc descts, modifications, et changements éventuels
intervenant lors des prévisions d’interventions différents postes consommateurs, en servant wilem
de pense-béte, voire de “ contrdleur de démarche “.

Il. Exploitation et traitement des données recueiles

1/ Analyse critique de I'existant

Les éléments précédemment établis ainsi que levai®s ou déficiences observées sur le site, dbiven
permettre de procéder a une analyse critique apmla portant sur les points suivants:

— Analyse des conditions d'utilisation Cette analyse débouchera rapidement sur des conseil
d'utilisation immédiats, par exemple en montraniuga meilleure utilisation de I'éclairage naturel
est immédiatement possible ou sur l'organisatios dervices, et la définition des obijectifs
d’'implantation de systéme, une sensibilisationwdvi £nergétique...

— Analyse de la qualité du bati et du renouvellemdrde 'air_: cette analyse mettra en évidence les
qualités ou défauts thermiques du batiment tant pewui concerne son enveloppe que pour ce qui
a trait au renouvellement d’air (par exemple unengabilité excessive des parois fixes, couplée a

ADEME__ Cahier des Charges_ Diagnostic énergétique_ Tertiaire 11
Version du 9/ 08/ 2003



des ouvertures parasites, ou en ré-enclenchantesitapt une horloge de ventilation dans des locaux
a occupation réguliére); cette analyse intégrepdgrammation de travaux prévus sur le gros ceuvre
ou les menuiseries par exemple, pour des raisonséfgetion d’étanchéité, de traitement de
pathologie du batiment (condensations, moisissusasjle corrections de nuisances acoustiques,
pour y associer des travaux d’amélioration thermiqu

— Analysede la gualité des installations thermigues cette analyse montrera au maitre d’ouvrage les
points défectueux concernant tout ou partie desllaions thermiques : génération, distribution,
émission, régulation. Adéquation des différentsagms, chauffage, et circuits de distribution de
I'énergie thermique.

— Analyse des autres équipements consommateurs d’éner
Une attention particuliere sera portée a I'éclagragificiel.

— Adaptation _d’ensemble _du béatiment et de ses installions vis a vis de la maitrise des
consommations et des dépenseqpar exemple l'inertie du batiment par rapport adgulation,
amélioration rapidement possible de I'éclairageuredl, Couplages énergétiques des différents
usages.

— Analyse des conditions d’exploitation
- Par exemple adéquation des contrats et tarifs.
- Validation des suivis de comptages.
- Validation des bonnes conditions d’exploitation.
- Evolution des outils de maintenance.

— Analyse de faisabilité immédiate ou a terme de divsification énergétique de substitution et/ ou
de [l'utilisation de techniques nouvelles: dans @s ane analyse précise des possibilités
d’approvisionnement ou disponibilités sur le sikwra étre faite.

Ces analyses sont données pour guide mais peuverbénplétées si nécessaire.

2/ Qualités des méthodes de calculs

Ces méthodes et outils doivent:

» Etre explicites : on donnera impérativement leére¥ices de la méthode, les détails des étapes et de
hypothéses de calcul,

» Etre cohérentes et adaptées : Il est illusoireaitet tel ou tel point avec force détail, et digér des
éléments forfaitisés par ailleurs,

Les méthodes conventionnelles de type calcul régitaine ne sont pas adaptées au batiment existant,
elles ne doivent pas étre utilisées pour le diagoos

» Utiliser des grandeurs physiques: coefficientsatibs peuvent constituer des points de reperesutile
mais ne peuvent remplacer mesures et calculs

 Offrir la rigueur et la souplesse nécessaires peumnettre d’ effectuer une comparaison des
consommations dites réelles (celles facturées @murées), avec les consommations calculées et pour
la simulation des combinaisons d'améliorations iptess

» Etre automatisées :sans étre impératif, le traitemméormatique des données recueillies est plus
fiable, plus rapide et plus souple.

3/ Propositions de programme(s) de travaux, testg exploitation

Adaptées aux caractéristiques propres de chaqimdvédtétudié, ces propositions sont présentéesldans
rapport de synthése directement utilisable pardérend’ouvrage, pour lui permettre d’orienter sbioix
de travaux dans les meilleures conditions de a®itentabilité et de délai, accompagnées d’un detil
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suivi des consommations permettant d’en appréegerdsultats.

On établira ensuite, pour chaque batiment ou émepe:

— Un tableau rappelant les parameétres principamtesguels porteront les améliorations
(déperditions, consommations, rendements...)

— La liste des améliorations possibles au niveau I'deploitation : conduite des
installations, entretien des équipements, respectampératures...

— Le résultat du test des améliorations envisagsabl amélioration du béati et des
installations thermiques, modification d’équipenseati de commandes, utilisation des
énergies renouvelables, renégociation de contrébutaiture d’énergie, de contrats de
maintenance, modification d’abonnements...

Pour chaque intervention envisagée on donnera :

— la description détaillée de la mise en ceuvretdesux (surface, longueur, épaisseur,
matériels...)

— les codts (unitaires et quantitatifs) corresponsi@n précisant la source d’information
pour les prix.

— un calcul de rentabilité adapté au maitre d’ogerahinsi il devra étre précisé, a minima
le temps de retour brut en relation avec la durevid estimée du matériel ou de
I'équipement mis en ceuvre et préférentiellementaloul de colt global actualisé ainsi
gue les gains énergétiques et environnementawndate

— les aides financieres, les subventions (travaug éauwergies renouvelables...)

lll. Synthése

A partir de cette étude il sera proposé un ou eiusi programmes cohérents d’améliorations (convenus
avec le MO) sur les conditions d’utilisation et uheilleure exploitation du batiment (températures de
chauffage et de conditionnement d’air, ralentis gt ou d’inoccupation, modification du contrat
d’exploitation, révision des organes et duréesrdgrammation, minuterie...), de travaux techniquame
envisageables tant pour ce qui concerne le batieguastallations énergétiques et les autres émepts
ou usages spécifiques, en tenant compte des itibera@ntre améliorations proposées (par exemple,
reprise de I'équilibrage et re-réglage des régutatien cas de travaux d’isolation des parois.e¢ av

—  Description des interventions a mettre en ceuvre,

—  Détermination de I'enveloppe financiére,

— Comparaison entre la consommation avant et apg@@ur en tenant compte de

'ensemble du programme proposé,

— Impact environnemental

— Un calcul de rentabilité adapté au maitre d’ogera

— Une proposition si nécessaire d’études plus li&aipour des interventions complexes.

D- MODALITES DE REALISATION

1/ Rapport d’étude

a- Contenu
Le rapport de diagnostic énergétique remis au edituvrage devra comprendre :

— La phase de description et d’examen et notamment :
- les renseignements généraux (adresse, surfacames| horaires d'utilisation...) et toute
autre information utile en ce qui concerne lesaaréstiques énergétiques.
- Les données énergétiques (installations de chafidgg production d’ECS, les contrats
souscrits, caractéristiques thermiques du batimé&ws..observations quant a I'état des
installations et au respect des réglementationiereme de sécurité..)
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— Les analyses et résultats :

- bilan annuel des consommations d’énergies sur 3 Bmiltats des optimisations
tarifaires, analyse par ratio (en surface et/ ow@nme) et comparaison aux ratios de
référence ainsi que comparaison entre consommativériques et consommations
observées.

— La synthése permettant au client d’apprécier Iigttétechnique et économique des
ameéliorations préconisées (descriptif rapide, itisesment et économies estimées, temps de
retour...) ainsi que les gains environnementaux.

— Un tableau de mise en place d'une comptabilité g&iejue mensuelle, par énergie et
récapitulatif, avec indications de valeurs ciblegrespondant & une gestion optimisée et
intégrant les effets des travaux.

— Les éléments permettant un affichage et un susricd@sommations d'énergie.

b- Qualités du rapport

Le rapport devra comporter deux parties:
— rapport de synthése et analyse de propositions.
— rapport détaillé.

Il devra en outre :
» Fournir des informations suffisantes pour la g&dlon des travaux préconisés et donc pour la
consultation d’entreprises devant fournir des devis
» Comporter des annexes techniques suffisammentlétasg{pour vérifier un métré par exemple),
» Etre remis en mains propres et commenté.

Il sera fourni en un nombre d’exemplaires déterndn@ commande ainsi qu’en support informatique
(format Word, Excel sur PC).

2/ Réunions

Le maitre d’ouvrage organisera a minima 2 réundengestitution avec le prestataire.
- Une premiére réunion intermédiaire pour faire lmpsur le travail déja effectué et pour
définir les points ou orientations a privilégier.
- Une réunion de rendu final : le prestataire présargon travail, sur la base du rapport définitif,
et ses conclusions, en établissant des priorités.

Des compléments pourront étre demandés au prestatans la mesure ou ils découlent directement du
travail déja effectué. Les études complémentaieesenont pas prises en compte dans le présenténarch

Enfin, il est conseillé d'adopter une présentatiomapport permettant sa lecture a plusieurs nieau
- celui du décideur, qui sera intéressé par lesnmditions de synthese, les programmes de
travaux, les éléments conclusifs,
- celui du technicien qui aura a utiliser le docundants le temps, pour en faire vivre les
recommandations ou s'y référer lors de I'évaluatEmaméliorations mises en ceuvre.

3/ Délais de réalisation

Le diagnostic énergétigue devra étre réalisé dangdélai qu’'il conviendra de définir lors de la
contractualisation de I'étude entre le maitre diage et le prestataire.
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